


数据来源：网络公开数据整理



新进消费者增长停滞

消费者心智难以捉摸

广 告 预 算 缩 减

无 序 中 直 击 个 性

2019年第一季度全媒体广

告刊例花费

2015

66.0%

2016

67.6% 70.1% 72.6%

2017 2018

全行业平均转化率

2019Q1VS2018Q1

-53%

效果类广告预算占比

2018Q12019Q2 vs
月活用户增速

-107%

消费者

-11.2%

广告主

弱转化

周期

数据来源：网络公开数据整理、阿里创新业务事业群智能营销平台调研数据



内容直连 消费者直连 交易直连

兴趣知晓 行动欲望传统营销链路-AIDA

展现 线索 再转化交易

注册、留资、收藏、加购等

后 链 路 营 销



极简

面向未来
追求极致的智能搜索应用

极速 智能

95后+00后 7 4 %

深 刻 睿 智 ， 热 爱 历 史 和 宇 宙

冰与火之歌

1 红星照耀中国

2

闪灵3

罗生门4

人间失格5

斗破苍穹1
小欢喜2

陈情令3

全职高手4

九州缥缈录5

哪吒1
上海堡垒2

寄生虫3
三体（未上映）4

肖申克的救赎5

书籍检索TOP5 电视剧检索TOP5 电影检索TOP5

最先锋的用户偏好

夸 克 用 户 检 索 兴 趣 排 行

平 均 年 龄 不 到 20岁

数据来源：网络公开数据整理



重新思考信息组织与传导方式

根据用户特点智能重组信息

上海

职场新人

恋爱的犀牛

哪吒

杨紫同款发带

鞠婧祎

破产姐妹

初恋西柚妆

科颜氏美白

Ins卫衣

这就是街舞

VAVA

饿了么-轻食

……

内扣卷发

嘻哈文化、街头风格

喜欢鲜艳的色彩和搭配

检索推荐结果

有学习意向者 信息收集者

数 据 洞 察



让商业内容为消费者提供优质的信息服务

购物信息前置 车型&服务信息前置 预置商品信息&排行榜

夸克 友商 夸克 友商夸克内容直达体验



打破媒体与交易的壁垒，实现消费者直连

广告
触达

内容
渗透

互动
体验

口碑
促进

卡券

收藏

加购

直播

……

打破媒体与交易的壁垒

阿里集团数据资产

一键关注 一键加购

无跳转 无调起 无浮层



普通信息流广告 智能营销平台-易达广告

2 -调端
2 - 加 购

VIVO 缩短决策路径提升转化效率

1-点击
1 - 点 击

3 - 登 录 4 - 加 购



联通阿里服务能力实现后链路持续转化

关系建立到站内运营

微淘、关注店铺、购物车、红包卡券等

店铺动态

上新提醒

卡券发送

促销提醒

内容推荐

………

再转化

不仅形成交易更是沉淀关系



线索
获取

成单
客服
承接

销售
促单

• 线上推广

• 线下推广

• 推广数据读取

• 推广分析报表

• 着陆页插码

• 在线咨询

• 电话咨询

• 线索标签

• 线索分配

• 归属管理

• 坐席管理

• 销售机会管理

• 回访管理

• 预约管理

• 重点客户管理

• 公海管理

• 到访管理

• 成单管理

• 绩效计算 线索管理在线沟通

联合钉钉共建商业CRM系统



张老师

智能模块承接，解放人力、提升效率

AI客服承接
展示

点击

发起咨询/注册

钉钉/微信/电话

销售机会

预约

到访

成单

沉默用户低意向用户

内容推送

免费产品体验

互动

意向

高意向用户 低意向用户

促单效率 +90%

智能线索匹配
咨询量大

跟进不及时

态度不可控

培训难度大

成本高

店小蜜

传统人工客服

数据来源：阿里创新业务事业群智能营销平台



获取转化
一站式

线上下
一体化

数字化
管理

数据资产
永留存

让数据成为后链路营销的生产力

您好！很高心为您服务，！请问您

有什么问题咨询呢？

您好！我想了解一下雅思考试。

我们会根据学员的不同情况提供针

对性的课程，有快速提分班、零基

础通关班、大学校内班，还有留学

班以及定制课程班，方便了解一下

您的英语基础情况吗？

我今年大三，准备出国。英语

6级过了

您6级多少分呢？

550分

给您推荐三个月备考的提分班，

包括视频精讲和刷题密训。

转 化 率

7.6%

数据来源：阿里创新业务事业群智能营销平台



58同城招聘季
从 内 容 直 连 到 消 费 者 直 连 , 提 升 全 链 路 营 销 转 化 效 率

分行业招聘信息直达

内容直连 交易直达

多维数据锁圈定消费人群

促进后链路转化

内容与交互直达消费者需求

消费者直连

…
…

用户沉淀，再转化

支付宝小程序（建设中）3.05%+CTR 交互参与

1000万+120%高于
行业均值

数据来源：阿里创新业务事业群智能营销平台



广告 易达 多乘单

布局后链路，建立高效营销生态

展现 线索 再转化交易

内容直连 消费者直连 交易直连

……



阿里创新业务事业群智能营销平台

数据贯通场景贯通 服务贯通












