
0



5万亿美元的零售市场仍充满机会
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公域流量
花钱在其他平台买来

一次性流量



私域流量
品牌可以掌握

反覆使用不增加成本





流量紅利不再
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以人为本的体验
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裂变 Friendship Coupons
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消费后营销
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重定义顾客价值创造的链路



由公域到私域

公域
流量

私域
流量

小程序
APP
官网
红人

抖音
TMALL

微博

拚多多

淘宝

头条 直播

小程序电商

品牌号

企业号

门店

产品



私域流量的获取不是新鲜事

10％

注册率

5M
企业微信品牌

公众号

90％

服务号



3 Million+

微信小程序

350 Million 

微信小程序日活人数

400%
小程序电商的

GMV增长

300 Million 

支付宝小程序日活人数

30%+
小程序用于电商

私域流量的激活不遗余力





私域流量的变现的三把斧

技术驱动

行业变革

私域流量变现

服务版图

不断扩张

信息技术推动

营销服务细分



关 于 私 域 流 量 的 思 考

© 上海柏悦酒店 | © 上海金茂君悦酒店
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一、属于谁的私域？

© U.S.A. Park Hyatt  Beaver Creek



旅行开始前

住店期间

用户旅程

确认信息以及
到达前邮件

邮件通知
手机办理入住

酒店准备

会员/旅客

到达酒店

前台办理
入住手续前往客房

到达客房

前台办理
离店手续

会员通过
APP互动

月度电子简报

两次入住之间

用户旅程



• 广州柏悦酒店

管理公司：凯悦酒店集团

酒店公司：广州圣景房地
产开发有限公司

业主公司：富力集团

© 广州柏悦酒店



品牌 酒店 业主 品牌 酒店 业主
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酒店公司

产品供应 服务沟通

管理公司

技术支持 财务流程

业主公司

分销渠道 绩效整合

© 三亚太阳湾柏悦酒店



二、如何定义流量？

© 西安君悦酒店
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传播的失真及流量的获取难度

© 宁波柏悦酒店
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成为酒店 “流量” 的诉求
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OTA的必要性和其对“流量” 的运营
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© 印度尼西亚 乌鲁瓦图阿丽拉酒店
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© 长白山柏悦酒店

会员专享 酒店通兑
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企业

• 深耕

• 技术只是基础

• 模式才能创新

• 减少工具依赖

平台

• 深耕

• 深入行业形态

• 互联网 + 行业

• 客制解决方案

© 乌镇阿丽拉酒店



Hyatt® and related marks are trademarks of Hyatt Corporation or its affiliates. © 2019 Hyatt Corporation. All rights reserved.



安索帕私域变现产品

技术驱动

行业变革

私域流量变现

服务版图

不断扩张

信息技术

推动

营销服务细分

安索帕
中台

安索帕
咨询

安索帕
运营




