
@ 王雅娟，微博高级副总裁

2 0 1 9 . 1 0 . 1 6

Social First 聚力增长



4.86亿
月活跃用户

日活跃用户

网购消费比去年多用户

三十岁以下年轻人

数据来源：《微博财报19Q2 》；《2018微博电商白皮书》

2.11亿

81%

63.9%

“数”说微博





明星

用户

936条
明星发博数

近400人
参与明星数

话题总阅读量 品牌喜爱度提升

数据来源：《王老吉全明星VLOG大赛营销结案》

70亿 24.7%

共创·共振



共鸣场域

企业消费者

内容

数据来源：微博财报，2019Q2；2019 微博营销峰会

4.86亿
月活跃用户

150万
认证企业/机构

64个垂直兴趣领域

3000+合作机构 500+合作IP节目

2.8万娱乐明星及相关账号

……



企业挑战

创新者 早期采用者 早期大众 后期大众 落后者



Social First 聚力增长

新品上市





新品即爆品

NO.1
销 售 额

1亿
精华品类

1.1岁
品牌新客平均
年龄下降



认知

考虑

ATTENTION

CONSIDERATION

EVALUATION

评估

私域 推荐
RECOMMENDATION

享受
ENJOYMENT

BOND

纽带

购买
PURCHASE

公域

公私域「互利」



Social First 聚力增长

创造增量



红海突围

数据来源：《豌豆公主 #樱花大作战#活动结案报告》

聚宝盆
互动成本

89%

热搜话题

明星直发博文

互动率

15倍

吸粉成本

67.6%

开机报头

豌豆公主在App Store购物APP的排行榜

从原来的42位上升到16位



聚宝盆：聚宝纳新

企业 聚宝盆 明星背书，内容共创

借势IP，拓展粉丝经济 智能优选，明星代投

驱动销售，资产提升

拓展粉丝经济
驱动销售创造增量

明星

消费者



Social First 聚力增长

激活存量



数据来源：《 Jack&Jones双十一营销结案报告》

Social
Commerce

Social 
CRM

Social
Marketing

1 4 分 4 2 秒

U微计划牧场计划

种草 拔草

轻松破亿



聚合 · 造势 · 提效

内容力

聚合力

造势力



以微博场域力 · 助力企业增长



Social聚力 创新增长



谢谢聆听
更多行业社会化营销案例，

请扫码下载“Social案例”App








