






个人数据隐私研究
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低敏信息的分享意愿高
高敏信息的分享意愿则偏向视情况而定

基本信息 社会法律相关信息社会活动相关信息 网络行为相关信息 生物信息
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（4小时以上）

上瘾

低敏信息

愿意分享 态度佛系

高敏信息

一线 更保守更敏感

越愿意开放
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25% 33% 32% 9%

每一次更新时仔细阅读 第一次登录时认真阅读 第一次登录时快速浏览 从不阅读

每次认真阅读 – 仅占25%

首次登录阅读 – 超过九成
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中国APP用户的信息保护及分享行为

总是留密码

23%
聊天留真实个人信息

23%

初次登录就分享财
务信息

20%
个人信息被泄露过

18%

定期删记录

34%
定期改密码

33%
关访问权限

28%

工作场合留私人信息

23%
不提供真名

17%
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线上平台 官方：如政府、银行 点击线上广告
和使用公共场

合Wi-Fi 

银行转账、第三方支付
和网上购物等网上财务
行为：支付宝/微信
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实际生活中的便利和经济补偿, 是主要驱动消费者更多的在线上分享个人信息的诱因
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消费者 品牌商

越依赖

越开放

大平台

大品牌

更多市场机会
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圆桌讨论：

个人数据隐私时代，
重新定义“消费者互动”




