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“狼多肉少”汽车市场供需双方不平衡
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*数据来源：易车大数据



面对供大于求的市场 如何破局

（男士们得打败多少对手才能追到妹子）（车企如何获取消费者更多青睐）



传统用户营销：供需均衡下的群体“半包办婚姻”

（媒婆）

媒婆介绍 见面谈条件

投放广告 到店洽谈



精细化用户运营：供大于求下的个体“自由恋爱”

Step One

促进了解 成为朋友

Step Two

相互反馈 深度互动





持续有效吸引用户注意力是运营的核心

认识本品用户对本品车型资
讯、视频、图片等
相关内容产生访问
行为；

认识竞品 关注竞品 对竞品产生兴趣 对竞品产生意向

推荐新闻、车型详
解等相关内容产生
有效关注点，知识
类内容引导；
展现部分本品相关
广告；

关注本品用户对本品的相关
内容浏览行为频率
增加；

提升意向

推送用车类、车主
体验类、导购类等
内容为主；
广告主要以促销活
动为主；

用户对价格、经销
商、促销活动等内
容的浏览行为频次
增加；

产生兴趣用户产生搜索行为
或查看参配、口碑
等内容；

推荐测评、技术
详解等相关内容
激发用户对本品
某一兴趣点的产
生；
展现部分本品宣
传广告、卖点信
息等内容广告；

下单

推送单车导购类内
容为主；
广告主要以促销活
动为主；

不再访问本竞
品，用户可流失
到其他级别车
系；

其他级别车系

重
新
回
到
初
始
状
态
；

推荐车型对比、
试驾体验类等内
容，从产品层面
凸显本品优势；
广告内容以本品
宣传、卖点信息
等广告；

推荐口碑测评、
精品图文类等内
容，从用户角度
凸显本品优势；
广告内容以本品
宣传、卖点信息
等广告；

推荐用户倾向的
本品文章类型、
且可推送竞品无
优势内容，反向
对本品产生购买
意愿；
广告内容以促销
信息为主；

推荐多车导购、
导购类等价格因
素内容，凸显本
品优势；
广告内容以本品
促销活动为主；

访问竞品 竞品拦截



实现用户持续关注 必备核心能力

用户行为洞察能力

高效内容生产能力

个性化用户

内容推荐能力 核心能力



媒体 广告主

精细化用户运营实现平台用户增长&赋能车企增长



用户注意力增效放缓是易车用户增长难题

*数据来源：艾瑞咨询《 2019年Q2中国互联网流量季度分析报告》
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逆势增长：Q1&Q2增速情况

DAU增长
MAU增长

月均用户增长

新用户次留

*数据来源：QuestMobile2018.12-2019.07

200%
166%

605w
27.5%



智能推荐

AI智能技术红利赋能易车用户运营

智能创意用户数据体系



用户数据体系

关注

兴趣

意向
/

级别 车型1 车型2

内
容

广
告

互
动

关注：让谁知道？如何让其知道？

用户

品牌受众

浏览阶段+定位车型+行为构成的立体模型

数据沉淀

用户 A

用户 B

用户 C

用户D

…………

A
I
P
E

营销

兴趣：让谁感兴趣？兴趣点如何区分？

意向：谁会购买？什么方式催化购
买？

体验：谁需要服务？需要什么服务？

车型

转化

覆 盖 【 易 车 A P P 】 和 【 汽 车 报 价 大 全 】 全 部 用 户

7 0 0 0 w 独 立 设 备 号 用 户 完 整 的 数 据 立 方 体 模 型 ， 每 天 新 增 1 5 w 新 用 户



智能推荐 高精细化激发TA兴趣

用户数据

车型数据

内容特征

用户特征
环境特征

Y=F（U，E，C）

U

E

C

智能策略构建

排 序 策 略

实 时 计 算

召 回 策 略

分 发 策 略



智能创意内容 提升生产力

智 能 文 章 写 作 智 能 创 意 视 频



三重运营手段 全面提升新增用户留存

内 容 生 产 算 法 升 级 服 务 拓 新

*数据来源：易车大数据
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内 容 产 出 量 提 升

300%
2 0 1 9 年 6 月 比 1 月

内 容 消 费 增 长

1.14 倍

2 0 1 9 年 6 月 比 1 月

线 索 数 增 长



技术赋能 连接用户 创新体验

大 数 据 + A I 技 术 + 用 户 路 径

底 层 驱 动 精 细 用 户 运 营

易车AI营销



AI营销整体技术架构

自动反馈 优化迭代

行为反馈兴趣嗅探
算法调整推荐内容
优化广告推荐策略

内容个性化推荐

广告精准投放

用户行为挖掘

购车意向和兴趣

内容智能生成

广告智能创意

用户意向抓取 实时精准分发 智能迭代优化受众定义 内容生成 阶段评估

指数平台

营销分析

竞争分析

产品分析、口碑分析

用户画像

投放效果

趋势监测
效果预估

用户属性挖掘模型 人车关系挖掘模型 线索转化预测模型 推荐排序模型 销量预测模型

文本情感挖掘模型 广告自动优化模型 语音处理交互模型 智能内容生产模型

用户行为数据 广告行为数据 线索数据 厂商投放数据 销量数据

内容库 外部内容抓取
库

DCC沟通数据

模型

数据

底层技术架构

易车指数品牌管理

口碑管理生产管理

销售管理 商业产品库

项目进度监控

运营数据看板

核心业务数据看板

营销数据统一出口
BI

策略

营销线索预估

营销产品组合

营销效果
自动优化



用A I和汽车谈恋爱

【情报站】易车A I营销数据平台支持：指数平台\底层技术驱动策略&模型&数据

产品端 用户端



AI智能技术红利赋能易车用户运营

找对人

用户数据体系

进对场

智能推荐

做对事

智能创意



大众探岳 X 易车AI营销



发现情敌

德系
情敌

代表车型
途岳、途观L

美系
情敌

代表车型
昂科威、探界者

日系
情敌

代表车型
CR-V、RAV4、奇骏

奔驰GLC级

奥迪Q5L

宝马X3

冠道

途昂

汉兰达

普拉多

宝骏510

探歌

本田XR-V

现代ix25

本田CR-V现代ix35

传祺GS4
缤
智

缤
越

柯米克

奕泽

逍客 途岳 博越

长安CS55

途观L

昂科威探岳

探界者

奇骏

R4V4
荣放

哈弗H6



了解TA的心思

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

探岳

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

途岳

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

RAV4

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

奇骏

购车关注因素

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

途观L

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

空间

外观

动力性

配置

价格

品牌

内饰

性价比

油耗

操控性

舒适性

CR-V昂科威 探界者



撩妹攻略

德系制造的SUV品质代言

德系精艳进化的新标杆

探岳精绝进化VS途观L“相对简陋”

精致的制造细节工艺

德系极质品控的新标杆

探岳德系品质VS昂科威美系粗放豪华

极智的驾控乐趣体验

德系品智驾趣的新标杆

探岳德系智趣驾控VS日系中庸日常之选

第一圈层

德系竞品

途观L、途岳

探岳
贴心实用体验

第二圈层

日系竞品

奇骏、荣放

CR-V

第三圈层

美系竞品

昂科威



多种表白方案支持 全程教你怎么撩

访问竞品 竞品拦截

关注竞品 对竞品产生兴趣

关注阶段

资讯、视频、图片等内容

意向阶段

询价入口

兴趣阶段

参配、口碑、经销商等

认识竞品

图片

优势内容

视频

广告

超级评测

优势详解

导购

广告

试驾活动

易车团购

广告



投放效果

101.6%

线 索 量 提 升广 告 创 意 投 放

车 型 七 大 角 度 诠 释

全 覆 盖 投 放

37套

内 容 投 放

924 篇
包 含 资 讯 ； 导 购 ； 降 价

评 测 等 多 种 类 型 文 章



碾压日系情敌

本品VS日系竞品投放前后线索趋势对比

投放周期：6月19日—7月19日

700

1200

1700

2200
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竞品一 竞品二 竞品三 本品



打击德系情敌

本品VS德系竞品投放前后线索趋势对比

投放周期：6月19日—7月19日

700

1200

1700

2200

2700

3200

3700

4200

本品 竞品四 竞品五



完胜美系情敌

本品VS美系竞品投放前后线索趋势对比

投放周期：6月19日—7月19日

400

900

1400

1900

2400

2900

3400

3900

4400

本品 竞品六



易车AI营销云自动化进程

L1 辅助驾驶 L2 部分自动驾驶 L3 有条件自动驾驶 L4/L5 全部自动驾驶

用户洞察

策略输出

广告素材生产

内容生产

精准投放

效果评估

行为/属性 行为/情感 实时行为反馈 实时情感反馈

数据驱动（人工主导） 智能营销（半自动） 智能营销（全自动） 无策略（实时迭代）

策略驱动 智能创意（用户行为） 意向驱动（用户意向增强）智能优化(根据效果自动再生产)

策略驱动 智能写作 智能写作 智能视频

人群包投放（千人十面） 用户个体投放（千人千面）用户个体投放（千人千面）购车意向投放（千人万面）

效果实时监控 智能电话客服 智能客服系统 智能客服系统

线索清洗、购车意愿分级 互 动 问 答 、 舆 情 监 控 、 意 向 跟 进



持续 高效 迭代



果铁夫 姚东

华人运通
市场传播高级总监

新意互动
联席总裁

姜安琦 于勇毅 任远

易车
副总裁

秒针
营销科学家

易车
营销策略副总经理




